AVISO DE PRIVACIDAD

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”) y su
Reglamento, asi como los demas ordenamientos legales que se encuentren relacionadas con ella. Nos
permitimos solicitarle leer cuidadosamente los términos y condiciones contenidos en el presente
“Aviso de Privacidad”, el cual aplicard a cualquier tipo de informacion personal y/o sensible recabada
por TECNOLOGIA INMOBILIARIA MIIN KA, S.A.P.I. de C.V. (“MIINKA™), en su caracter de
responsable, con domicilio en Masaryk 61, Of. 901 Polanco, Ciudad de M¢éxico y el correo de
contacto jose.becerra@miinka.com

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, los términos que se utilicen en éste y que no estén
definidos en el mismo tendran el significado que se les atribuye en la Ley. El presente Aviso de
Privacidad tiene por objeto establecer los términos y condiciones en virtud de las cuales MIINKA (o
el Encargado que designe MIINKA) (i) recibird y protegera sus Datos Personales, a efecto de proteger
su privacidad y su derecho a la autodeterminacion informativa; (ii) utilizara sus Datos Personales v,
(ii1) realizara en su caso las transferencias de sus Datos a terceros.

Los datos personales proporcionados a MIINKA, se encontrardn debidamente protegidos a través de
medidas de seguridad tecnoldgicas, fisicas y administrativas, previniendo el uso y divulgacion
indebido de los mismos.

Definiciones.
Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, se entendera por:

“Base de Datos”: Es el conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada
o identificable.

“Bloqueo de Datos”: Se refiere a la identificacion y conservacion de los Datos Personales, una vez
que se cumpla la finalidad para la cual fueron recabados, y tiene como proposito determinar las
posibles responsabilidades en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o
contractual de éstas.

“Datos Personales”: Es cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

“Datos Personales Sensibles”: Son aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de
su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave
para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas y/o preferencia sexual.

“Derechos ARCO”: Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y, oposicion.

“Derecho de Acceso”: Es el derecho que tiene el Titular a conocer sobre los Datos Personales
relacionados a su persona que obren en poder del Responsable de que se trate o de sus Encargados,
asimismo a quién le han sido compartidos y con qué finalidad.

“Derecho a la Rectificacion”: Es el derecho que tiene el Titular a que sus Datos Personales sean
rectificados cuando éstos sean inexactos o incompletos.
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“Derecho de Cancelacion”: Es el derecho que tiene el Titular a solicitar en cualquier momento que
se supriman sus Datos Personales, lo cual sucedera una vez que transcurra el periodo de bloqueo.
“Derecho de Oposicion”: Es el derecho que tiene el Titular a solicitar, siempre que tenga una causa
legitima, que el Responsable deje de tratar sus Datos Personales.

“Responsable”: Significa la persona moral a la cual le haya proporcionado su informacion personal
y/o tenga alguna relacion juridica.

“Titular”: Significa la persona fisica titular de los Datos Personales, o autorizada para entregar Datos
Personales de un tercero conforme a las Leyes aplicables, que entregue dichos Datos Personales al
Responsable.

“Consentimiento” El ingreso y/o registro de Datos Personales implica el consentimiento pleno y sin
reservas de los clientes para el Tratamiento de sus Datos Personales de acuerdo con el presente Aviso
de Privacidad.

Datos personales que se recaban y su finalidad.

La recoleccion de Datos Personales podra efectuarse cuando el usuario realice una visita a nuestra
plataforma electrénica, pagina de internet, sitio web, cualquiera de nuestras instalaciones, oficinas
corporativas o centros de atencion, cuando se comunica via telefonica con MIINKA o con nuestros
Encargados (incluyendo centros de atencidn a clientes), o bien, mediante entrega directa a MIINKA
o mediante el uso de correos electronicos y/o mensajes a través de redes sociales, o mediante la
utilizacion de sus sitios web, por medio del suministro voluntario de informacion a través de las
ventanas de didlogo habilitadas en los sitios, o mediante el uso de herramientas de captura automatica
de datos. Dichas herramientas le permiten recolectar la informacién que envia su navegador a dichos
sitios Web, tales como el tipo de navegador que utiliza, el idioma de usuario, los tiempos de acceso,
y la direccion IP de sitios Web que utilizd para acceder a nuestros sitios.

MIINKA también tendrd la facultad de recolectar Datos Personales de fuentes de acceso publico y de
otras fuentes disponibles en el mercado a las que el Titular pudo haber dado su consentimiento para
compartir su informacion personal o que le haya proporcionado informacion demografica andnima
asociada a un area geografica determinada.

Los Datos Personales que el Titular pueda proporcionarle a MIINKA a través de documentos, sean
en formato impreso y/o digital y/o pagina de internet, son: datos de identificacion, laborales,
académicos, migratorios, caracteristicas personales, caracteristicas fisicas, juicios en materia laboral,
civil o administrativa, patrimoniales y datos personales sensibles sobre salud y afiliacion sindical.
Dichos datos tendran el uso que se describe a continuacion:

Clientes

Las finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento
de la relacidon con nuestros clientes son las siguientes:

Brindar servicios de atencion al cliente, aclaracion de dudas o quejas.
Gestion de la informacién de nuestros clientes y prospectos para mantener una base de datos
actualizada.



Gestion comercial, de relaciones y de servicios con nuestros clientes y prospectos.
Gestion de cobranza y procesamiento de pagos.

Con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccion comercial:

Se tendra la facultad de enviar notificaciones de publicidad, publicaciones, avisos, mensajes,
novedades, invitacion a eventos de forma impresa o a través de medios electronicos, telefonicos,
fisicos y presenciales incluyendo comunicaciones sobre servicios con fines de mercadotecnia avisos
y/o mensajes informativos y diversos, que le serdan enviados, a menos que el Titular manifieste
expresamente su voluntad de no recibirlas. Dichas notificaciones podran incluir:

Gestion de marketing (investigacion de mercados) a clientes y prospectos.
Encuestas de satisfaccion, y entrevistas de opinion.

Proveedores

Las finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y cumplimiento
de la relacidon con nuestros proveedores son las siguientes:

Gestion de la informacion de proveedores para asegurar la correcta integracion de los datos y los
expedientes de los proveedores.

Gestion de compra de productos y servicios.

Gestionar el proceso de seleccion, requisicion, evaluacion y adjudicacion de proveedores.
Monitoreo y control de acceso a las instalaciones.

Gestion de pagos y créditos del proveedor.

Gestion sobre formalizacion de relaciones comerciales.

Instrumentar en las instalaciones cdmaras de video-vigilancia para fines de seguridad y prevencion
de pérdidas.

Monitoreo de asistencia y Control de acceso fisico y ldgico a instalaciones y activos de la empresa,
asi como capacitacion y certificacion sobre los empleados de los colaboradores.

Con fines de prospeccion comercial:

Se llevaran a cabo estudios de mercado con fines de prospeccion comercial. Una vez que el Titular
entregue a MIINKA sus Datos Personales o Datos Sensibles, le manifestamos que estos seran
conservados en diferentes medios seguros que la tecnologia permita, cuyo acceso estard limitado
solamente a las personas fisicas y/o morales con la que MIINKA tenga alguna relacion juridica.
MIINKA contard con las medidas de seguridad que considere adecuadas para proteger el uso de sus
Datos Personales y/o Datos Sensibles por parte de terceros no autorizados. En caso de requerimiento
de alguna autoridad, los datos Personales y/o Datos Sensibles podran ponerse a disposicion de éstas,
dentro del estricto cumplimiento a la Ley.

El tratamiento de sus datos Personales, que se han puesto a disposicion de MIINKA bajo cualquier
forma o circunstancia, podran ser utilizados por MIINKA de conformidad con los presentes términos
y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que el Titular autoriza expresamente a
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MIINKA para tal efecto, hasta en tanto el Titular manifieste su negativa para el tratamiento de sus
datos personales con relacion a las finalidades que no son necesarias para la relacion juridica,
utilizando para esto los medios sefialados en la seccion “Medios para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion”, quedando su manifestacion asentada en nuestro listado de
exclusion llamado “Titulares excluidos de tratamiento”.

Transferencias

De conformidad con el articulo 36 de la Ley, la siguiente tabla describe las transferencias sobre sus
datos personales que MIINKA efectua:

Requiere

Transferencia de Datos Finalidad ..
Consentimiento

Con fines de mercadotecnia,
publicidad o prospeccion Si
comercial

Empresas de campaias
publicitarias

Juzgados, Procuradurias de
Justicia y diversas
Autoridades.

Reconocimiento, ejercicio o

N
defensa ©

Para la gestion y prestacion de
cualquier servicio de valor No
agregado prestado por MIINKA.

Empresas Contratistas y/o
Prestadoras de Servicios.

El “Responsable” podra revelar, divulgar y/o transferir dentro y fuera del pais los Datos Personales
proporcionados por los clientes a un tercero, incluyendo sin limitar, a sus empresas filiales,
subsidiarias y/o relacionadas, asi como a proveedores, patrocinadores, publicistas, contratistas y/o
socios comerciales para fines comerciales, como proporcionar datos estadisticos a anunciantes
potenciales, enviar publicidad a los clientes de acuerdo a sus intereses especificos, conducir
investigaciones de mercado, y otras actividades o promociones que la Inmobiliaria considere
apropiadas. Los terceros que reciban la informacion relacionada con los Datos Personales de los
clientes estdn obligados a cumplir con lo previsto en este Aviso de Privacidad, asi como con los
Términos y Condiciones del Sitio https://www.miinka.com/contacto y de la legislacion aplicable en
Meéxico.

El titular de los Datos Personales proporcionados a través del Sitio acepta su transferencia en los
términos descritos en el presente Aviso.

Consentimiento del Titular

De conformidad con el articulo 17 de la Ley, el Titular declara que el presente Aviso de Privacidad
le ha sido dado a conocer por MIINKA, ha leido, se ha familiarizado y ha entendido los términos
expuestos en este Aviso de Privacidad, por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento
de sus Datos Personales, asi mismo, el Titular manifiesta su consentimiento para que RTFC-STUDIO
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6 cualquier Encargado realicen transferencias de Datos Personales a terceros nacionales o extranjeros,
en el entendido de que el tratamiento que dichos terceros den a los Datos Personales del Titular debera
ajustarse a lo establecido en este Aviso.

El Titular, en todo momento, tiene el derecho de revocar el consentimiento que para tal fin haya
proporcionado a MIINKA, utilizando los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion.

Para el caso de que los Datos Personales recopilados por MIINKA incluyan Datos Personales
sensibles, en formato impreso o utilizando medios electronicos, constituirdn el consentimiento
expreso del titular en términos del segundo parrafo del articulo 8 de la Ley y demas legislacion
aplicable, y por consiguiente otorga su consentimiento para que MIINKA utilice su informacion de
conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad. Para el caso de que el titular no
se oponga a los términos del presente Aviso de Privacidad dentro los siguientes 5 (cinco) dias hébiles
en que fue puesto a su disposicion, se considerard acordado y consentido en todos sus términos su
contenido, en términos del tercer parrafo del articulo 8 de la Ley, aclarando que el consentimiento del
titular podra ser revocado en cualquier momento de acuerdo con el procedimiento indicado
anteriormente.

Derechos ARCO. 'C(’)mo uede acceder, rectificar, o cancelar el uso de sus datos personales
6 ’ 9 9
suoponerse a su uso ?

Usted tiene derecho de acceder, rectificar, cancelar y oponer sus datos personales (Derechos ARCO),
asi como de oponerse al tratamiento de los mismos o revocar su consentimiento, para lo cual, es
necesario que se ponga en contacto con nosotros y llevar a cabo el procedimiento establecido en los
parrafos siguientes.

Procedimiento para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

El Titular tendra en todo momento el derecho de solicitarle a MIINKA el ejercicio de los derechos
que le confiere el ordenamiento juridico, considerando para el caso de cancelacion la disposicion
establecida en el articulo 26 de la Ley. En caso de que los Datos Personales hubiesen sido transmitidos
con anterioridad a la fecha de rectificacion o cancelacion y sigan siendo tratados por terceros,
MIINKA hard del conocimiento del tercero de que se trate, dicha solicitud de rectificacion o
cancelacion, para que proceda a efectuarla también.

El Titular en ninguin momento podréa oponerse y/o cancelar el tratamiento de sus datos personales que
puedan y/o pudieran llegar a afectar y/o restringir el cumplimiento de las relaciones contractuales y/o
comerciales que tiene con MIINKA.

La solicitud debera presentarse de forma escrita, llenando los formatos publicados en la pagina
https://www.miinka.com/contacto y enviandolos al correo electronico: jose.becerra@miinka.com;
debera ser acompanada de los documentos que acrediten su identidad (i) copia simple en formato

impreso o electronico de su credencial de elector, pasaporte o FM-3), y (ii) cualquier otro elemento
o documento que facilite la localizacion de los Datos Personales del Titular.
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La respuesta de su solicitud sera gratuita, debiendo cubrir el titular los gastos justificados de envio o
el costo de reproduccion en copias u otros formatos. En el caso de que el Titular reitere su solicitud
de acceso en un periodo menor a doce meses, debera cubrir los costos correspondientes equivalentes
a 1.5 dias de Salario Minimo Vigente en la Ciudad de México, en términos del articulo 35 del
ordenamiento juridico, a menos que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que
motiven nuevas consultas.

Para efectos de las solicitudes de cancelacion de Datos Personales, ademas de lo dispuesto por el
presente Aviso de Privacidad, se estara a lo dispuesto en el Articulo 26 de la Ley, incluyendo los
casos de excepcion de cancelacion de Datos Personales ahi sefialados.

Recoleccion de datos al navegar en los sitios y paginas web de MIINKA: Dentro de las herramientas
de captura automatica de datos utilizadas por MIINKA en sus sitios y paginas web se encuentran las
cookies, los Web beacons, y los enlaces en los correos electronicos.

Uso de Cookies. El correcto funcionamiento de los sitios de MIINKA y el de sus proveedores
requieren de la habilitacion de “cookies” en su navegador de Internet. Las presentes "cookies" se
pueden describir como pequeios archivos de datos transferidos por el sitio Web al disco duro de su
computadora cuando navega por el sitio. Las cookies pueden ser de sesion o permanentes. Las cookies
de sesion no se quedan en su computadora después de que usted cierra la sesion de su navegador,
mientras que las cookies permanentes se quedan en las computadoras hasta que son eliminan o
caducan. En la mayoria de los navegadores las cookies se aceptan automaticamente en virtud de su
configuracion predeterminada, usted tendra la opcion de ajustar las preferencias de su navegador para
aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones
de los sitios web de MIINKA 6 que no se muestren correctamente. En caso de que usted prefiera
eliminar la informacion de las cookies enviadas por MIINKA, usted puede eliminar el archivo(s) al
final de cada sesion del explorador. Demas informacion relevante puede ser consultada en los sitios
de los principales navegadores de Internet.

Uso de Web beacons (también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs).
MIINKA puede utilizar en sus sitios web y en sus correos electronicos con formato HTML los Web
beacons, solos o en combinacion con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los sitios
web y su interaccidon con el correo electronico. El Web beacon es una imagen electronica, llamada de
un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informaciéon que es procesada en su computadora,
como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.

Vinculos en los correos electronicos de MIINKA. Los correos electronicos que incluyen vinculos que
permiten a MIINKA saber si usted activo dicho vinculo y visitd la pagina web de destino, pudiendo
esta informacion ser incluida en su perfil. En caso de que usted prefiera que MIINKA no recolecte
informacion sobre su interaccion con dichos vinculos, usted puede optar por modificar el formato de
las comunicaciones de MIINKA (por ejemplo, que el mensaje sea recibido en formato de texto y no
en formato HTML) o puede hacer caso omiso del vinculo y no acceder a su contenido. Los correos
electronicos de MIINKA pueden incluir vinculos disefiados para dirigirlo a las secciones relevantes
de los sitios Web, al redireccionarlo a través de los servidores de MIINKA. El sistema de
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redireccionamiento permite a MIINKA modificar el URL de tales vinculos en caso de ser necesario,
también permiten a MIINKA el determinar la eficacia de sus campaias de marketing en linea. Los
Datos Personales que MIINKA obtiene de sus fuentes comerciales pueden utilizarse junto con los
Datos Personales que recolecta a través de sus sitios web. Por ejemplo, MIINKA podria comparar la
informacion geografica disociada adquirida de fuentes comerciales con la direccion IP recopilada por
las herramientas de captura automatica de datos con el fin de proporcionarle informaciéon o
promociones relevantes para su area geografica.

Proteccion a menores: MIINKA alienta a los padres y/o tutores a tomar un papel activo en las
actividades en linea de sus hijos. En caso de que MIINKA considere que los Datos Personales han
sido proporcionados por un menor en contravencion al presente Aviso de Privacidad, MIINKA
procedera a eliminar tales Datos Personales a la brevedad. Si usted tiene el conocimiento de que
dichos Datos Personales han sido proporcionados por un menor de 18 afios, por favor envie un correo
electronico a la direccion: silbermancaroline@gmail.com .

Link Solicitud de Cancelacion
Link Solicitud de Oposicion
Link Solicitud de Acceso

Link Solicitud de Rectificacion

Limitacion De Su Uso Y Divulgacion De Datos Personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus
Datos Personales. Es importante recalcar que, no en todos los casos podremos atender su solicitud de
forma inmediata, ya que es posible que por virtud de obligaciones legales necesitemos continuar con
el tratamiento de sus datos personales.

Asimismo, usted deberd considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicard que no le podremos seguir prestando el servicio solicitado, o la conclusion de su relacion
con MIINKA.

Modificaciones al Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos, por lo cual es
responsabilidad del Titular revisar periddicamente el contenido del Aviso de Privacidad en el sitio:
https://www.miinka.com/contacto en caso de que el Titular no exprese alguna oposiciéon con la
modificacion, MIINKA entendera y se presume que el Titular ha leido, entendido y acordado los
términos expuestos, y lo cual constituye su consentimiento expreso a los cambios establecidos
respecto al tratamiento de sus Datos Personales.
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